Vseobecné a obchodni podminky, platné od 1. fijna 2021

Kontaktni udaje:

Bc. Marketa Stejskalova

Séarka 3332/42, 796 01 Prost&jov

Provozovna: Nerudova 45, 796 01 Prostéjov

Identifikacni ¢islo: 74554263, neplatce DPH.

Utad ptislusny podle § 71 odst. 2 Zivnostenského zakona: Magistrat mésta Prost&jova
Kontaktni email: objednavky@zemeandelu.cz

Provozni doba: podle poptavky

1. VSEOBECNA USTANOVEN({

Tyto vieobecné a obchodni podminky (déle jen "VOP") firmy Bc. Marketa Stejskalova, ICO
74554263, zapsané podle § 71 odst. 2 zivnostenského zakona u Magistratu mésta Prostéjova
(dale jen ,,prodavajici®) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,,obCansky zdkonik*) vz4djemna prava a povinnosti smluvnich
stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,,kupni smlouva®)
uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,,kupujici*) prostiednictvim
internetového obchodu prodavajiciho.

Internetovy prodej je prodavajicim provozovan na webové strance umistnéné na internetové
adrese www.zemeandelu.cz (dale jen ,,webova stranka®).

Kupuyjici si je védom, ze mu koupi produkti, jez jsou v obchodni nabidce prodavajiciho,
nevznikaji zddna prava na pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazvi, firemnich log
¢1 patentdl prodavajiciho nebo dalSich firem, neni-li v konkrétnim ptipadé zvlastni smlouvou
sjednano jinak.

Obchodni podminky se nevztahuji na ptipady, kdy osoba, ktera méa v umyslu nakoupit zbozi
od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedné pii objednavani zbozi v ramci
své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouve. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji prednost pied ustanovenimi obchodnich podminek.
Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souc¢ésti kupni smlouvy. Kupni smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i doplnovat. Timto ustanovenim nejsou
dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu uc¢innosti predchoziho znéni obchodnich
podminek.

Kupuyjici prevzetim zbozi od prodavajiciho - pfevzetim zbozi na posté ¢i od piepravce
souhlasi s témito obchodnimi podminkami.

2. UZAVREN{ KUPNI SMLOUVY

Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodévajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepouzije.

Zobrazené zbozi je aktualnim katalogem. Prodéavajici nezarucuje okamzitou dostupnost vSech
polozek. Dostupnost zbozi bude na zéklad¢ objednavky co nejdiive potvrzena.

Informace o zbozi a cen¢ uvadéné prodavajicim jsou zdvazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny
jsou prezentovany jako konecné véetné vSech dani (napt. DPH) a poplatkii, kromé néklada na
doruceni zbozi. Ceny zbozi zlistdvaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém
rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavitit kupni
smlouvu za individudlné sjednanych podminek.

Ptijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky.



Potvrzeni obsahu smlouvy uzaviené v jiné nez pisemné formé, které vykazuje odchylky od
skutecné ujednaného obsahu smlouvy, nemé pravni Gc¢inky.

Prevzeti nevyzadaného plnéni ze strany kupujiciho neznamena piijeti nabidky.

Fotografie uvedené na strankach obchodu odpovidaji charakteru prodavaného zbozi.

Po provedeni objednavky bude zdkaznikovi v co nejbliz§im terminu zaslan email, ktery
potvrzuje ptijeti objednavky. Zakaznik bude kontaktovan v co nejkrat§im mozném terminu o
zpiisobu a terminu dodani objednaného zbozi.

Kupujici musi béhem objednéni uvést tplnou platnou adresu, dalsi kontaktni udaje (email,
telefon) a zvolit zptisob platby. Potvrzenim objednavky se kupujici zavazuje k odebrani
zvoleného zbozi a k uhrazeni ptislusné Castky.

Webové stranky obchodu obsahuji také informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zboZi. Tyto plati pouze v ptipadech, kdy je zbozi doru¢ovano v ramci uzemi Ceské
republiky a Slovenské republiky.

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doruc¢enim piijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zasldno kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

Kupujici souhlasi s pouZzitim komunikacnich prostfedkti na dalku pti uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pii pouziti komunikacnich prostredkii na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pticemz tyto naklady se nelisi od zékladni sazby.

3. PLATEBNI PODMINKY

Cenu zbozi a ptipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy lze uhradit
prodavajicimu pouze bezhotovostné na ¢islo u¢tu prodavajiciho: 670100-2206419324/6210,
vedeny u spole¢nosti BRE Bank, a.s. (dale jen ,,ucet prodavajiciho®). Spole¢né s kupni cenou
je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s dodanim zbozi ve smluvené
vysi. Néklady na balné neti¢tujeme. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se déle kupni
cenou i naklady spojené s doddnim zbozi.

V ptipadé¢ bezhotovostni platby je kupni cena splatnd do 10 dnti od uzavieni kupni smlouvy.
Kupujici je povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu
platby. Zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu je splnén okamzikem pfipsani pfislusné castky
na ucet prodavajiciho.

Prodavajici je opravnén pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi
kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obanského zédkoniku se nepouzije.

Ptipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodévajicim kupujicimu nelze vzéjemné
kombinovat.

Prodavajici vystavi ohledné plateb provadénych na zéklad¢é kupni smlouvy kupujicimu
fakturu. Prodavajici neni platcem dan¢ z pfidané hodnoty.

Faktura je v tiSt€né formé zaroven zasilana v jedné zésilce s odeslanym zbozim na adresu
kupujiciho.

4. ODSTOUPEN{ OD KUPN{ SMLOUVY

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zdkoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle ptani kupujiciho
nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i
zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce
zboZi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych divodu jej neni
mozn¢ vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo
pocitacového programu, pokud porusil jejich ptivodni obal.



Nejedna-li se o jiny pfipad nez o piipad uvedeny ve vySe uvedeném odstavci, kdy nelze od
kupni smlouvy odstoupit, mé kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnécti (14) dnil od pievzeti zbozi,
pricemz v ptipadé, ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhti zbozi nebo dodani nékolika
Casti, bézi tato lhiita ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy
musi byt prodavajicimu odeslano ve 1hit¢ uvedené v predchozi véte. Pro odstoupeni od kupni
smlouvy muze kupujici vyuzit volnou formou sepsané oznameni. Odstoupeni od kupni
smlouvy muze kupujici zaslat na adresu provozovny prodéavajiciho ¢i na adresu elektronické
posty prodavajiciho: objednavky@zemeandelu.cz.

V ptipad¢ odstoupeni od kupni smlouvy dle obchodnich podminek se kupni smlouva od
pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnti od odstoupeni od
smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici ndklady
spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom piipadé¢, kdy zboZzi nemtize byt
vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

V ptipadé odstoupeni od smlouvy podle vyse uvedeného odstavce obchodnich podminek,
vrati prodavajici penézni prostredky prtijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnti od odstoupeni
od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zpisobem, jakym je prodavajici od kupujiciho
piijal. Prodéavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pii vraceni zbozi
kupujicim ¢i jinym zplisobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim
kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen
vratit piijaté penézni prostiedky kupujicimu diive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze,
ze zbozi prodévajicimu odeslal.

Nérok na uhradu skody vzniklé na zbozi je proddvajici opravnén jednostranné zapocist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Do doby pievzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém piipad¢ vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbytecného
odkladu, a to bezhotovostn¢ na ucet ur¢eny kupujicim.

Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim
a kupujicim uzavfena s rozvazovaci podminkou, zZe dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledn¢ takového darku uc¢innosti a kupujici je povinen
spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

Prodavajici miize zrusit objednavku v ptipad¢, ze se zbozi jiz nevyrabi nebo nedodava, zbozi
je dlouhodobé¢ nedostupné, cena zbozi se vyraznym zptisobem zménila nebo byla chybné
stanovena. V pfipad¢, Ze tato situace nastane, kupujici bude informovan emailem nebo
telefonicky, pfipadné se 1ze domluvit na dal§im postupu (ndhrada objednaného zbozi jinym,
zruSeni objednavky). V pfipad¢, Ze zbozi nema nahradu, bude z objednavky pouze zruSeno.

5. EXPEDICE A DODACI LHUTA

O dostupnosti zbozi bude kupujici informovan prodavajicim v co nejbliz§im terminu po pfijeti
objednavky od kupujiciho a to emailem na emailovou adresu kupujiciho nebo telefonicky.

V ptipad¢ zvlastnich pozadavkl kupujiciho (zhotoveni vyrobku na zakézku), nese kupujici
riziko a ptipadné dodate¢né néklady spojené s timto zptisobem dopravy.

V ptipadé, Ze neni zbozi skladem a neni mozné kupujicimu dodat zbozi do 10ti dnii od
objednavky kupujiciho, bude o této skute¢nosti kupujici informovan emailem s dotazem, zda
je objednavka aktualni i v piipadé€ delsi dodaci lhity. V ptipad€, Ze prodavajici neobdrzi
odpovéd’ kupujiciho do 7 dni od data odeslani emailu, bude objednévka povazovana za
neaktualni a nasledné stornovana.

Je-li prodévajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen pievzit zbozi pti dodani.



V ptipadé, Ze je z dlivodl na strané€ kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym
zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym doru¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplisobem doruceni.

Pti prevzeti zbozi od ptepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalt zbozi a v
ptipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit piepravci. V piipad¢ shledani poruseni
obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zéasilku od piepravce
prevzit. Na pozdé¢jsi reklamace zavady (poskozeni zbozi pti piepraveé , chybéjici zbozi v
baliku apod.) zjisténé mimo pfitomnost doruovatele, neni mozno brat ohled.

Dalsi prava a povinnosti stran pii prepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se tidi pfisluSnymi obecné
zéavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
obcanského zakoniku).

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pii prevzeti nema vady.

Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky (napf. nema sjednané nebo opravnéné ocekavané
vlastnosti s ohledem na povahu zbozi, neni kompletni, neodpovidéa jeho mnozstvi, mira,
hmotnost nebo jakost, neodpovida smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametriim), jedna se o
vady zbozi, za které prodavaji odpovida. V tomto piipadé ma kupujici pravo na dodani nové
véci bez vad nebo pfimétenou slevu z ceny, piipadné vymény soucastky bez vad.

Neni-li oprava nebo vyména mozna, na zaklad¢ odstoupeni od smlouvy muze kupujici
pozadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicti od prevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pii
pievzeti.

Préva z vadného plnéni uplatiiuje kupujici u prodévajiciho na adrese jeho provozovny, v niz je
pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, ptipadné i v sidle nebo
misté podnikani. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici
obdrzel od kupujiciho reklamované zbozi.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku bézného opotiebeni nebo nedodrzeni
navodu k pouziti.

U prodavaného zbozi za nizsi cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena
sjednana. Misto prava na vyménu ma kupujici v téchto pfipadech pravo na pfimétenou slevu.

6. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi véetné dopravného a
balného.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obCanského zakoniku.

Mimosoudni vyfizovani stiznosti spottebiteli zajistuje prodavajici prostfednictvim
elektronické adresy objednavky@zemeandelu.cz. Informaci o vytizeni stiznosti kupujiciho
zasle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v rdmci své piisobnosti ptislusny zivnostensky tfad. Dozor nad oblasti
ochrany osobnich udaji vykonava Uiad pro ochranu osobnich tdajii. Ceska obchodni
inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona €.
634/1992 Sb., o ochrang spottebitele, ve znéni pozd¢jsich predpisti.

Kupujici timto piebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

7. OCHRANA OSOBNICH UDAJU



Ochrana osobnich udaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zdkonem ¢.
101/2000 Sb., o ochran¢€ osobnich dajii, ve znéni pozd¢jsich predpisti.

Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich idaji: jméno a piijmeni, adresa
bydlisté, identifika¢ni Cislo, adresa elektronické posty, telefonni Cislo a dalSich udajt, které
kupujici sdéli pti zadavani objednavky (dale spolecné vse jen jako ,,0sobni tidaje*).

Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich tdaji prodavajicim, a to pro ucely realizace prav
a povinnosti z kupni smlouvy. Nezvoli-1i kupujici jinou moZznost, souhlasi se zpracovanim
osobnich udajt prodavajicim také pro ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni
kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich udaji v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni
podminkou, ktera by sama o sobé znemoznovala uzavieni kupni smlouvy.

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni tidaje pii objedndvce uvést spravne a
pravdive, a ze je povinen bez zbytecného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych
osobnich tdajich.

Zpracovanim osobnich udaji kupujiciho miize prodavajici povéfit treti osobu, jakozto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zbozi nebudou osobni udaje prodavajicim bez
piedchoziho souhlasu kupujiciho pfedavany tietim osobam.

Osobni tdaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni idaje budou zpracovavany v
elektronické podob¢ automatizovanym zpiisobem nebo v tisténé podob¢ neautomatizovanym
zpiisobem.

Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni udaje jsou piesné a ze byl poucen o tom, ze se jedna
o dobrovolné poskytnuti osobnich udaji.

V ptipadé, Ze by se kupujici domnival, Ze proddvajici nebo zpracovatel provadi zpracovani
jeho osobnich udaji, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho zivota kupujiciho
nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni tidaje nepiesné s ohledem na ucel jejich
zpracovani, mize pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni a mize pozadovat,
aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

Pozadé-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich dajli, je mu prodévajici povinen
tuto informaci piedat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle piredchozi véty
pozadovat pfimétenou thradu neptfevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

8. ZASILANT OBCHODNICH SDELEN{ A UKLADANI COOKIES

Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasildnim obchodnich
sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V ptipadé, ze je nakup na webové
strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k
ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mtize kupujici souhlas podle predchozi véty
kdykoliv odvolat.

9. ZAVERECNA USTANOVEN{

Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotCena prava spotiebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich piedpist.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neti¢inné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice piiblizuje. Neplatnosti nebo neti€¢innosti jednoho ustanoveni neni
dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplitkky kupni smlouvy ¢i obchodnich
podminek vyzaduji pisemnou formu.

Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v tisténé nebo
elektronické podob¢ a neni ptistupna.



Ostatni zde neuvedené zalezitosti se fidi obcanskym zakonikem (¢.89/2012 Sb.) zakonem o
ochran¢ spotiebitele (¢.634/1992 Sb.) a dalSimi pravnimi predpisy, ve znéni pozdéjSich
pravnich ptedpist.

Zmény obchodnich podminek v jiné nez oboustranné odsouhlasené pisemné formé jsou
vylouceny.

Tyto obchodni podminky jsou G€¢inné od 1. fijna 2021



